A Puffybag webaruhaz Altalanos szerzodési és felhasznalasi feltételei
(ASZF) (hatalyos 2014.07.15-t6l)

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket letdltheti PDF formatumban is. Kattintson ide

A megrendelések menetérdl és a web aruhdz hasznalatardl, az INFO és a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)
menipontban tajékozddhat.

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felnasznaléja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A Vasarld a webaruhazban térténd megrendelésével a Puffybag webaruhaz Altaldnos szerz6dési feltételeit
(tovabbiakban: ASZF) elfogadja. A szerzédés nyelve magyar, nem keriil iktatasra, irdsban kotéttnek nem mindsiil,
kizardlag elektronikus formaban keriil megkétésre, késObbiekben nem kereshet0 vissza, magatartasi kddexre nem
utal. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) barmikor
egyoldaltian modositsa. A mddositasokrdl koteles a Szolgaltatd a MegrendelGit 15 nappal eldre értesiteni. A
szerzGdés a regisztracio utan, a megrendelés jovahagyasanal a jeldlonégyzet bejeltlését kovetben, azonnal életbe
Iép.

A webaruhaz miikodésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a
megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

Tartalomjegyzék

I. A szerz6dés alanyai és a vallalkozas adatai
II. A tarhelyszolgaltatd adatai

II1. SzerzGdés targya és annak jellemzdi

IV. A szerzOdés terlileti hatdlya

V. A szerzOdés létrejotte VI. Adatbeviteli hibak javitasa
VII. A rendelés menetének ismertetése

VIII. Szallitasi, kézbesitési feltételek

IX. Kedvezmények, kuponok

X. Fizetési feltételek

XI. A szerz6déstdl vald elallas

XII. Adatvédelem és hirlevél

XIII. Szavatossag, jotallas

XIV. A felel6sség korlatozasa

XV. Panaszkezelés

1. A szerz6dés alanyai és a vallalkozas adatai

1) Szolgaltaté: a Puffybag webdaruhaz (tovabbiakban Webaruhaz) (izemeltetéje
Cégnév: Téth Tibor (egyéni vallalkozo)

Székhely: 5600 Békéscsaba, Haan Lajos tér 18.

Adoszam: 66618096-1-24

Nyilvantartasi szama: 36709683

Szerzodés nyelve: magyar

E-mail: info@puffybag.hu

Telefonszam: +36/30/629-2952

Bankszamlaszam: 10700165-68529136-51100005 (CIB)

2) Vasarld (tovabbiakban Vasarld):


http://www.puffybag.hu/images/pdf/PuffyBag_Altalanos_Szerzodesi_Feltetel_Tibi.pdf
http://www.puffybag.hu/images/pdf/PuffyBag_Altalanos_Szerzodesi_Feltetel_Tibi.pdf

a) A Webaruhazban vald vasarlas nincs regisztraciohoz kotve.

II1. Tarhelyszolgaltaté adatai

1) Szolgaltato:

a) Cégnév: WebHostIcon Tarhely- és Domain Szolgaltatd Kft.

b) Székhely: 1081. Budapest, Légszesz u. 4. d) Telefonszam: +36-30-598-7210 e) Postazasi cim: 1081. Budapest,
Légszesz u. 4. f) E-mail: ugyfelszolgalat@webhosticon.hu

II1. Szerz6dés targya és annak jellemzoi

1) A szerz6dés targya a Webdruhdzban feltiintetett és megvasarolhatd termékek kore. A webaruhaz
babzsakfoteleket, kerti butorokat és egyéb kiegészité termékeket forgalmaz. A Webaruhazban megvasarolhatd
termékek jellemzGi az adott terméknél feltiintetésre keriilnek. A termékeknél megjelenitett egyes képek csak
illusztraciok, a valdsagtdl eltérhetnek. A megjelenitett termékek kizardlag online, a webaruhazunkban
vasarolhatdéak meg, hazhozszallitassal. A webaruhazunkban leadott megrendelést kizardlag Magyarorszag
tertiletén belll kézbesitettjik. Csomagolasi koltséget a Puffybag nem szamol fel. A Webaruhazunkban talalhatd
termékek sajat terveink és szabasmintaink alapjan késziilnek. A SzerzGi Jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény
rendelkezései alapjan a webaruhdz ezen termékei iparmiivészeti alkotas tervének mindsiinek, melyek szerzGi
jogvédelem alatt allnak. Ezen tdlmenden el6zetes egyeztetés alapjan egyedi igények szerinti termék eldallitast és
forgalmazast is vallalunk.

2) A minimalis rendelés teljes 6sszege — a jarulékos koltségek nélkiil — bruttd 2.000 Ft.

A termékek akcids Webshop bruttd arai kiilon feltiintetésre kertilnek.

Az arak magyar forintban értend6ek, bruttd fogyasztéi arak, melyek Afat nem tartalmaznak, mivel a Webaruhaz
alanyi Afa mentes, nem tartalmazzak a szallités koltségét. Az arvéltoztatas jogat fenntartjuk, azonban a
megrendelt terméket a megrendelés idépontjaban megadott dron garantaljuk a Megrendel6nek. Az oldalon
talalhato esetleges hibakért feleldsséget nem vallalunk.

1V. A szerzodés teriileti hatalya
1) A Webdruhazban csak a Magyar Koztarsasag terlletére cimzett megrendelések kertilnek elfogadasra.

2) A nem a Magyar Koztarsasag tertiletére sz0l6 postai és egyéb cimre sz0l6 megrendelések érvénytelenek.

V. A szerzodés létrejotte

1) Altaldnos tudnivalok:

a) A Webaruhazban leadott megrendelés nem mindsiil még szerz6désnek. A megrendelés a szerz0dés létrejéttéig
szabadon és kdvetkezmények nélkiil modosithato, illetve lemondhatd. A Vasarld az altala leadott megrendelés
modositasat és/vagy lemondasat az info@puffybag.hu e-mail cimre kiildott levélben kérheti.

b) A Vasarlo a megrendelési szandékanak leadasardl automatikusan értesitést kap a Webaruhaztol, amennyiben
az elektronikus visszaigazolas nem torténik meg 48 6ran beliil, Ugy a Megrendel6t nem kéti a megrendelése és
nem kételes a kiszallitott terméket atvenni. Az automatikus visszaigazolas azonban még nem jelenti a Puffybag
részér6l a megrendelés teljesithet0ségének visszaigazolasat és igy a szerz6dés létrejottét.

c) A Puffybag — mint ajanlattevs — ajanlati kétottségének ideje megegyezik jelen ASZF VIIL 1)b) pontjaban
meghatarozott, a Puffybag altal vallalt maximalis szallitasi hataridével.

2) A szerz6dés létrejotte hazhozszallitas esetén:

a) Amennyiben a Vasarlé altal leadott megrendelés teljesithetd, Ugy a Puffybag a V.1)c) pont szerinti ajanlati
kotottségi idén belll a Vasarlot e-mailben értesiti, miszerint a megrendelt termék(ek) postazasra kertilt(ek)-e.
b) Hazhozszéllitds esetén a Puffybag és a Vasarld kozott Iétrejott szerzédés tavollévok kdzott megkotott
szerz6désnek mindsiil, igy a szerz6dés a Puffybag altal az V.2)a) pontban meghatarozott visszaigazold e-mail-lel
jon létre.



c) Vasarlo tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzédés az V.1)c) pont szerinti ajanlati kététtségi idén belll
nem jon létre, (gy a Puffybag ajanlati kotottsége, valamint a Vasarld barminem(i kételezettsége minden tovabbi
feltétel nélkil megsz(inik. A Puffybag ezt kévetéen a megrendelést nem teljesitettnek veszi és — a Véasarlo
egyidejl tajékoztatasa mellett — rendszerébdl torli.

3) A szerzédés teljeslilése:

a) A szerz6dés megrendel6 altali teljesitésének hatarideje — a postazas megtorténtérdl, vagy a csomag
atvehetGségérdl szolé e-mail elkiildésétdl szamitott — 8 munkanap. Azaz a Vasarldnak ennyi munkanap all
rendelkezésére arra, hogy a megrendelt terméke(ke)t a megrendelésben szerepl6 helyszinen atvegye.

b) Vasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6dés az el6zéekben meghatarozott hataridon beliil nem
teljesl, a Puffybag a szerzdést nem teljesitettnek veszi és — a Vasarld egyidejli tajékoztatasa mellett —
rendszerébdl torli.

4) Hibas rendelés torlése, megrendelés visszautasitasa:

a) Amennyiben rendelési szandékat véglegesitette (tovabbitotta felénk), és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehet6 legrévidebb idon belll kezdeményezze a rendelés torlését.

b) A hibas rendelés torlését a rendeléskor megadott email cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti.
Ezt kdvetéen a helyes adatokat tartalmazo rendelés UGjra feladhatd.

¢) Fenntartjuk a jogot a mar régzitett megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében. Erre
viszont kizarolag a vasarloval torténo egyeztetést kovetden keriilhet sor.

VI. Adatbeviteli hibak javitasa

1) A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara.

a) Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a ,Kosarban” oszlopban talalhato
adatbeviteli mezGbe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg az Enter gombot(vagy a
kosar ikont).

b) Amennyiben tor6Ini kivanja a kosarban taldlhato termékeket, akkor nyomja meg a "Torlés" oszlopban 1évé , X"
gombot.

) A vasarld a rendelés soran megadott személyes, szallitasi és szamlazasi adatainak megvaltoztatasara a
megrendelés véglegesitése eldtt van lehetdség.

2) A rendelés leadasa utan észlelet adatbeviteli hibakrdl e-mail-ben is tdjékoztathat minket, ebben az esetben a
rendelés adatait a kérésnek megfeleléen modositjuk.

VII. A rendelés menetének ismertetése

A termék adatlapjan rakattint a ,, Kosarba” gombra, amikor a termék beleker(il, megtekintheti annak tartalmat.
A vasarlas folytatasahoz kattintson a ,,Pénztar” gombra, amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, Ggy a
wVvissza az Aruhazba” gombra kattintson.

Amennyiben minden On &ltal kivant terméket behelyezett a kosarba, a ,Pénztar, gombra kattintva lehet8sége
nyilik megadni a szallitasi cimet, a fizetési mddot, valamint a szallitasi mddot, a ,, Tovabb” gomb segitségével.

Végiil szilkséges az ASZF elfogadasa a jelolénégyzet bejellésével, valamint a megrendelés jévahagyésa.
A rendelésrdl a rendszer e-mailben tajékoztatja.

Webdruhazunk az interneten keresztiil a nap 24 6rajaban varja megrendelését a http://www.puffybag.hu
webcimen. A megrendelés elkiildésével és annak a webaruhazunk altal torténd visszaigazolasaval a 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl alapjan tavollevék
kozotti szerz6dés jon létre a Szolgaltatd, valamint a Megrendeld kozott.

A megrendelés altalanos teljesitési hatarideje: a visszaigazolastol szamitott 3 hét.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében. Részben
torténd teljesités kizardlag a Megrendel6vel torténd kozos egyeztetést kovetben kertilhet sor.



VIII. Szallitas, kézbesités

1) Altalanos tudnivalok

a) Regisztracio

Vasarlas felhasznaldi regisztracid nélkl is lehetséges. A regisztracio elénye, hogy amennyiben ismét kivan toliink
rendelni, adatait nem kell ismételten megadni, tobb szallitasi/szamlazasi cimet is felvehet, rendelési folyamatat
nyomon kovetheti, valamint frissen értesil minden akcidnkrdl, djdonsagunkrdl Hirleveliinkén keresztiil. A
regisztraciordl e-mail-ben értesitést kap. A regisztracio akkor sikeres, ha az adatlapot kit6lti és a megadott e-mail
cimére kézbesitett hivatkozassal aktivalj azt.

Ugyeljen az adatok pontos megadasaral!

b) A megrendelések allapotardl automatikus e-mail értesit6t kildiink.

c) Termékeink jelentds részét egyedi megrendelésre készitjiik. Ezen termékek elkészitését 3 héten beliilre vallalja
a Puffybag.

Raktaron Iévé kész termékeinket 5 munkanapon belll postazzuk. Amennyiben a kiszallitas ezen hataridékon belil
nem tud megvaldsulni, a Puffybag tajékoztatja a Vasarlot és egyeztetnek a megrendelés teljesitésének tovabbi
menetérol.

d) A vasarld koteles a termékek atvételekor a csomag sértetlenségét ellendrizni és hianytalan teljesités esetén az
atvételi elismervényt alairni. Probléma esetén a vasarlonak jegyzokonyv rogzitését kell kérnie. Tovabba az
info@puffybag.hu e-mail cimen, vagy telefonon értesitést kell kiildenie, hogy a lehetd legrévidebb idon belil
intézkedhesstink. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

€) Amennyiben a vasarld nem veszi at a csomagot, a visszaszallitas dijat a vasarlora terheljiik. Ujbdli kézbesitést
kizardlag a csomag ellenértékének és a visszaszallitasi dij elére torténé megdfizetése esetén all mdédunkban
ismételten elinditani.

2) Személyes atvétel Békéscsaban

a) Szallitasi dij: 0 Ft

b) A megrendelt termék(ek) elkésziiltekor, illetve csomagolasuk utan e-mail értesitést kiildiink a csomag
elkésziiltérdl. Ekkortdl szamitott 5 munkanapon belil, kbzosen egyeztetett idépontban, és békéscsabai helyszinen
atadjuk a csomagot.

3) Kiszallitds Békéscsaban

a) Széllitasi dij: 0 Ft

b) A megrendelt termék(ek) elkésziilése, illetve csomagolasuk utan e-mail értesitést kildiink a csomag
elkésziiltérdl. Ekkortdl szamitott 5 munkanapon belll, k6zosen egyeztetett idépontban, a rendelés leadasakor
megadott békéscsabai helyszinre kiszallitjuk a csomagot.

4) Hazhozszallitas

a) Széllitasi dij Magyarorszag teriletén belll a szallitasi dij egységesen*:
- 0 - 3 kg-ig 1750 ft / csomag

- 3,1 - 20 kg-ig 2500 ft / csomag

- 20,1 - 31,5 kg-ig 3000 ft / csomag

- 31,6 - 50 kg-ig 4500 ft / csomag

*Tételes megrendelésekre nem vonatkozik!

Az dltalad megrendelt babzsakfoteleket, parnakat, puffokat, huzatokat, taskakat, kerti bitorokat, a téltéanyagot
és egyéb termékeinket kivansag szerint hazhoz szallitjuk. Toreksziink arra, hogy a megrendelt terméked a
kézhezvételig a lehetd legjobb kezekben legyen. Cégiink eurdpa egyik vezet6 csomagszallitéjaval a DPD Hungaria
Kft.-vel all kapcsolatban.

A DPD altal nyUjtott szolgaltatasi rendszer altalanos jellemz6i:

Minden csomag vonalkddos csomagcimkével van elldtva, amely lehetévé teszi a csomag dijmentes elektronikus
nyomon kovetését a szallitas soran és az atvételi elismervény letoltését a www.dpd.hu honlapon. A kiildemény
felvétele napjan a cimzettet a DPD SMS-ben értesiti a csomagja felvételérdl, az utanvét 6sszegérol és a masnapi
kiszallitasrdl. A cimzettnek valasziizenetben lehet6sége van a kiszallitdsi datum maodositasara, amennyiben a
kovetkezd nap nem felel meg neki. A kiildemény kiszallitdsanak napjan a cimzettnek a reggeli 6rakban Gjabb
SMS-t kiildiink, amelyben a kiildeményének a pontos kiszallitasarol értesitjiik, igy megtudja, hogy délelétt vagy
délutan szamithat a DPD futar érkezésére.



IX. Kedvezmények, kuponok

1) Altalanos tudnivalok

a) A kuponok olyan kedvezményt biztositanak, melyek értékével — hasonldan az ajandékutalvanyhoz —
csokkenthetd a vasarlas 6sszege. A kuponokhoz kiilonb6z6 promdciok révén lehet hozzajutni. A kuponok
felhasznaldsakor a kupon kodjat kell megadni a megrendel6 oldal "Kuponkdd / Ajandékutalvany" dres rubrikaban,
majd az a ,Véglegesités” gombra kattintva automatikusan levonasra kertil a végosszegbdl.

b) A rendelés véglegesitését kdvetéen nincs mod az Ajandékutalvany/Kupon utdlagos beszamitasara. Az
Ajandékutalvany/Kupon készpénzre nem valthaté. Az Ajandékutalvany fel nem haszndlt 6sszege nem vész el, ezt
nyilvantartjuk, igy a kdvetkezo vasarlaskor felhasznalhatd. Kupon esetében

részteljesités nem lehetséges. A fel nem hasznalt sszegrész elveszik.

c) Egy vasarlashoz csak egy kupon érvényesithetd. Tobbféle kedvezmény egyazon vasarlaskor nem vonhato
Ossze. A Fogd és Vidd! meniipontban 1évé kedvezményes termékekre tovabbi kedvezmény nem érvényesitheto.
d) A kedvezmények, kuponok a szallitasi dijra nem érvényesithetoek.

X. Fizetési feltételek

1) Altalénos tudnivalok:

a) A vasarlas 6sszegének kiegyenlitése torténhet készpénzes utanvéttel, ekkor a csomag dija a
kiszallitaskor/atadaskor fizetendd. DPD-vel t6rténd kiszallitas esetén bankartyaval torténo fizetés is lehetséges.
b) A vasarlas 6sszegének kiegyenlitése torténhet banki elére utalassal is, ebben az esteben a teljes beérkezett
végosszeg megérkezése utan kezdi meg a Puffybag a megrendelt termékek legyartasat, illetve intézkedik a
kiszallitasrol, atadasrol.

4) Mind a harom fizetési mdd teljesen biztonsagos.

5) Bruttd 100.000,- Ft feletti rendelés esetén, a Puffybag minimum 50 % elGleg befizetése utan kezdi meg a
gyartast. Ilyen esetben kiilon megallapodas keretében torténik a teljesités.

6) Atutalasi és készpénz atutalasi informaciok

Cég neve: Toth Tibor (egyéni véllalkozo)

Székhely cime: 5600 Bekéscsaba, Haan Lajos tér 18. III. emelet 7.

Bankszamla szam. 10700165-68529136-51100005 (CIB)

XI. A szerz6déstol valo elallas

1) A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § értelmében a fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § (2) (tizennégy
napon beliil indokolas nélkdili elallas) szerinti elallasi jogot:

a) a szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak.

2) Készleten 1évo termékek és a Toltbanyag vasarlasakor, a Vasarld a szerzédéstdl tizennégy napon beliil
indokolas nélkl elallhat, feltéve, hogy a termék sértetlen, tiszta és rendeltetésszer( hasznalatra a visszakdiildést
kovetben is alkalmas. Klonds tekintettel a csomagolasra!l

Elallasi jog gyakorlasa

On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil elalini e szerzédéstdl.

a) Az eldllasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi,

b) tébb termék szolgaltatasakor, attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozdtol eltéré harmadik személy az utolsd termék atveszi.

c) tdbb tételb8l vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozotol
eltér6é harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eldllési jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatét kételes az alabbi cimre:
info@puffybag.hu elkiildeni. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja jelen ASZF 1. szamu mellékletében taldlhato elallasi
nyilatkozat-mintat is.



On hatarid8ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott
14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, a fuvarozasi koltséget kivéve. A
visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve,
ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl
kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A kettd koziil a korabbi id8pontot kell
figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél
szamitott 14 napon bellil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét On viseli. On kizardlag akkor
vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6 karokat a vasarlonak kell megtéritenie.

d) Elallas esetén a vasarlonak gondoskodnia kell a termék biztonsagos szallitasahoz sziikséges megfeleld
csomagolasrdl. A portdsan (utanvéttellel) kiildott csomagokat nem all moédunkban atvenni. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karokat a vasarlonak kell megtéritenie.

XII. Adatvédelem és hirlevél

1) Altalanos tudnivalok

a) A Puffybag tiszteletben tartja a honlapot felkeresé minden természetes személy személyiségi jogait. A rendelés
soran kizarolag azokat az adatokat kéri el a vevotdl, melyekre a visszaigazolashoz, szallitashoz, illetve a szamla
kiallitasahoz feltétlen sziikség van.

b) A Vasarlo altal megadott adatok személyes adatnak mindsiilnek, ezért ezeket az adatokat bizalmasan kezeljiik,
hatarozatlan ideig megGrizziik de harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az
informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz sziikségesek, mely adatok atadasahoz a
Vasarld a megrendelés leadasaval hozzajarul.

) Az adatok kezelését minden esetben az érvényes adatvédelmi torvény eldirasainak betartasaval végezziik,
kiilonos tekintettel az alabbi rendelkezésekre:

- Személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992, évi LXIII. Torvény;

- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szold 1998. évi VI. térvény;

- Az 2001.évi CVIIL., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl rendelkez6 torvény;

- Az elektronikus hirkdzlésr6l szold 2003. évi C. torvény;

- Informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, CXII torvény (a tovabbiakban:
Infotv.)

Onnek, mint természetes személynek jogaban all megismernie, illetve sziikség esetén mddositania az altalunk
Onrél nyilvantartott adatokat, tovabba jogaban all tajékoztatast kérni az Adatkezel6td| az altala kezelt adatairdl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irdsban, kozérthetd formaban megadni a tajékoztatast. A felhasznald barmikor kérheti adatai
helyesbitését, mddositasat, illetve torlését az alabbi elérhetéségeken: Email: info@puffybag.hu Levelezési cim:
5600 Békéscsaba, Haan Lajos tér 18. III. emelet 7.

d) Adatainak végleges torlését irasban kérheti, akar elektronikus, akar postai Uton. A kérelem beérkezését
kovetben toriiljik mindennem(i adatat nyilvantartasunkbdl.

e) A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Puffybag altalanos
szerzOdési és vasarlasi feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

f) Adatvédelmi nyilvantartasi azonosit6: NAIH-76746/2014.

2) Hirlevél
a) A hirlevélre vald feliratkozas onkéntes. A feliratkozas dupla megerdsitéses modszerrel torténik, vagyis amig a
feliratkozas kezdeményezésekor megadott e-mailcimre elkiildott visszaigazold linkre nem kattint a felhasznald,



addig semmilyen megadott adatat nem taroljuk és nem kezeljik.

b) a Puffybag a hirlevélre jelentkezoknek nem rendszeres idokozonként hirlevelet kiild az aktualis akciokrdl és
egyéb, a Puffybag markaval kapcsolatos informaciokral.

c) Mas cégek altal szponzoralt cikkeket, direkt marketing anyagokat semmilyen korilmények kozétt nem kiildiink
Onnek. A hirlevélre feliratkozok adatait harmadik félnek nem adjuk ki.

d) Minden egyes kikildott hirlevél tartalmaz leiratkozo linket, igy a listardl barmikor lejelentkezhet. Minden hirlevél
tartalmaz egy "beallitasok frissitése" elnevezési linket is, amin keresztiil barmikor modosithatja a megadott
adatait. Ha barmilyen problémaja adddik vele kapcsolatban, Iépjen kapcsolatba veliink a info@puffybag.hu email
cimen.

3) Informaciok tulajdonjoga

a) Kijelentjlik, hogy a Puffybag webaruhaz miikodtet&je birtokolja az oldalakon lathatd informacidkat, képeket és
mindennem( tartalmat. Azok tartalmat és kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.

b) Tilos a Puffybag oldalairdl szarmazd informaciok, irdsok engedély nélkdli arusitasa, barmilyen formaban torténd
megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése! A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat
fenntartjuk, és sziikség esetén akar birdsagi Uton is érvényesitjiik.

4) Hivatkozasok a Puffybag -ra

a) Abban az esetben, ha valaki a Puffybag oldalait, vagy barmelyik oldalanak részét sajat webhelyén, sajat
oldalainak részeként akarja megjelentetni, akkor elGzetesen, irasban ki kell kérnie a Puffybag miikodtetéjének
engedélyét.

b) A weboldal tartalma a forras [www.puffybag.hu] megjellésével, m(ikodd link formajaban, a szerzd és
weboldal tulajdonos [Mrsan Zoltan egyéni vallalkozo] irasbeli hozzajarulasaval felhasznalhato.

¢) Minden olyan rank mutatd hivatkozas alkalmazasa ellen felléplink, amely art a Puffybag hirnevének és
érdekeinek.

5) Vélemény irasa

a) Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkiildéséhez nem
mindig sziikséges a regisztracio, ez esetben a Vasarlonak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név,
az e-mail cim és a termékkel kapcsolatos vélemény nyilvanossagra kertil, igy csak abban az esetben irjon
véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

XIII. Szavatossag és jotallas
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Puffybag hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves
eléviilési hataridon tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy
honap.


http://uj.jogtar.hu/
http://uj.jogtar.hu/

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyet?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltetele van kellekszavatossagi jogai érvényesitésenek?

A teljesitéstdl SZémI'FOtt hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Puffybag webaruhdz nyUjtotta. A teljesitéstol szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termekszavatossagi igenyet?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyftania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestil terméekszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

A termék meghibasodasa esetén a Puffybag elérhetéségein (email: info@puffybag.hu) kaphat bévebb

felvilagositast, tajékoztatast. A meghibasodott terméket a Puffybag székhelyére kell visszajuttatni, melynek
koltsége a vasarlot terheli.

XIV. Felel6ésség korlatozasa

1) A Puffybag lizemeltetje semmilyen mddon nem felelGs az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen



okbdl is kovetkeztek be:

a) Barmilyen miikodési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a Puffybag akadalytalan m{kodését és
a vasarlast

b) Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon

c) Barmely levél - fliggetlentil attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de féleg barmilyen adat
elvesztése

d) Barmely szoftver nem megfeleld miikodése

e) Barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba kdvetkezményei

2) A Puffybag nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fiiggetlendil attdl, hogy direkt, vagy indirekt, ami
a Puffybag aruhazhoz vald csatlakozas miatt kdvetkezett be.

3) A Puffybag mikodtetdje nem vonhaté felelésségre semmilyen vis maior esetében, vagy barmilyen eseménnyel
kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

4) Barmely mddositas abban az id6pontban Iép életbe, amikor online megtalalhatd a Puffybag webaruhaz
honlapjan.

5) Barmely résztvevonek, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, meg kell szakitania a vasarlast.

6) A Puffybag tulajdonosa fenntartja a jogot, hogy barmely személy ellen feljelentést tegyen, aki csalast kovet el,
vagy annak elkdvetésével probalkozik. Azonban nem vonhato felelGsségre semmilyen, harmadik személy altal
valamely résztvevé rovasara tortént csalas esetében.

7) Abban az esetben, ha a résztvevd barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Puffybag szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja vasarlasat, és a vevé nem jogosult fellebbezni a dontés ellen.

XV. Panaszkezelés

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetGségeken tudja bejelenteni:
Cégnév: Toth Tibor (egyéni vallalkozo)

Székhely: 5600 Békéscsaba, Haan Lajos tér 18.

E-mail: info@puffybag.hu

Telefonszam: +36/30/629-2952

Onnek lehet8sége van a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag Teriileti Féfeliigyel6ségéhez fordulni, melynek
elérhet6sége mely az aldbbi linken érhetd el:
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

Onnek lehet8sége van a Békés Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikddd Fogyasztovédelmi Békéltetd
Testilethez fordulni.
cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp 5., tel: 66/446-354, fax: 66/451-775


http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

